LEI MUNICIPAL N° 3170, DE 03/04/2005
PROJETO DE LEI N° 3.360,DE 31/03/2005

FINANCEIRAS, AGENCIAS DE CORREIOS, INSS, COPASA, CEMIG E

INSTITUIC()ES AFINS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”. (Emenda alterada
pela Lei Municipal n® 3951, de 22/03/2013)

O Prefeito Municipal de Sdo Sebastido do Paraiso/MG, no uso de suas
atribuicdes legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele, sanciona e promulga a seguinte
Lei:

Art. 1° - Ficam as institui¢Oes financeiras, Agéncias de Correios, INSS, COPASA,
CEMIG e instituicdes afins, de Sdo Sebastido do Paraiso, notadamente as agéncias e 0s postos bancéarios
e 0s estabelecimentos de crédito, obrigados a colocar a disposi¢do dos usuarios pessoal suficiente para
que o atendimento seja feito em prazo habil, a partir da sua entrada na fila de atendimento, respeitada a
dignidade e o tempo do usudrio. (Art. 1°. Com redagio dada pela Lei Municipal n° 3951, de 22/03/2013)

Art. 2°, Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo habil para o atendimento
0 prazo de até:

| — 15 (quinze) minutos, em dias normais;
Il — 25 (vinte e cinco) minutos, as vésperas e no primeiro dia seguinte aos feriados
prolongados;

Il — 45 (quarenta e cinco) minutos, nos dias de pagamento dos servidores
municipais, estaduais e federais, sendo considerado o prazo maximo, principalmente em periodo de

pandemia ou com Decreto do Estado de Calamidade. (Inc. 111, com redagio dada pela Lei Municipal n° 4784,
de 31/08/2021).

Paragrafo Unico. Os prazos mencionados nesse artigo ndo poderdo ser ultrapassados, com
excecao do previsto no artigo 7° desta Lei.

Art. 3°, Para os efeitos desta Lei, considera-se:
| — USUARIO - a pessoa que utiliza o caixa e/ou 0s servicos das instituicdes pertinentes e
0s equipamentos de auto-atendimento; ( Inc. | Com redagéo dada pela Lei Municipal n° 3951, de 22/03/2013 )

Il - FILA DE ATENDIMENTO - a que conduz o usuario ao caixa e/ou a utilizacdo dos

servigos das instituicOes constantes e aos equipamentos de auto-atendimento; ( Inc. Il Com redagéo dada pela
Lei Municipal n® 3951, de 22/03/2013 )

Il — tempo de espera, 0 computado desde a entrada do cliente na fila até o inicio do
efetivo atendimento.

Art. 4° - As instituicGes afins fornecerdo aos usuérios senha de atendimento, na qual

deverdo constar o numero de ordem de chegada, a data e a hora exata de sua entrada no estabelecimento.
((Art. 4° Com redacdo dada pela Lei Municipal n°® 3951, de 22/03/2013 )

A 0 A




Art. 5° - As instituicbes implantardo, no prazo de 60 (sessenta) dias, 0s

procedimentos necessarios para o cumprimento do disposto nesta Lei. ( Art. 5° Com redagéo dada pela
Lei Municipal n® 3951, de 22/03/2013)
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Art. 6° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita a instituicdo infratora as
seguintes penalidades: ( Art. 5° Com redagdo dada pela Lei Municipal n° 3951, de 22/03/2013 )

| — adverténcia escrita;

Il — multa de R$ 5000,00 (cinco mil reais), em caso de reincidéncia, dobrada a cada nova
reincidéncia.

Paragrafo Unico. O valor da multa de que trata o inciso Il deste artigo sera atualizado,
anualmente, pela variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de
extingdo desse indice, serd adotado outro indice criado por Legislacdo Federal e que reflita a perda do
poder aquisitivo da moeda.

Art. 7°. N&o serd considerada infragdo a Lei a ndo observancia do tempo de espera
decorrente de problemas na transmissdo de dados ou na telefonia, de falta de energia elétrica ou de greve
de pessoal.

Art. 8°. As denuncias dos usuérios, devidamente comprovadas, serdo comunicadas aos
6rgdos competentes.

Art. 9°, Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacao.
Art. 10. Ficam revogadas as disposi¢cGes em contrario, especialmente a Lei Municipal n°
2.618, de 14 de outubro de 1999.

Séo Sebastido do Paraiso, 31 de margo de 2005.
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